Ogolne warunki sprzedazy w firmie Handy Fix Jan
Bartosiewicz

Zakres obowigzywania warunkow handlowych

Ponizsze warunki handlowe obowiazuja do wszystkich zawartych umow i zamowien.
Sktadajac zamowienie Kupujacy akceptuje niniejsze warunki umowy sprzedazy, nawet
wtedy, gdy nie sg one zgodne z jego wlasnymi warunkami zakupow.

Ceny

Cena jest uzalezniona od ilo$ci kupowanego towaru oraz indywidualnych uzgodnien z
klientem. Przy zakupie niestandardowych ilo$ci lub dodatkowych zmian cena moze zosta¢
powigkszona o koszty manipulacyjne.

Zamowienia

e Zamodwienia akceptujemy w formie elektronicznej: email lub formularz zamdwienia.

o Akceptujemy zaméwienia telefoniczne lecz nie bierzemy odpowiedzialnosci za
powstale btedy. Dotyczy takze SMS, MMS, What’s Up itd.

e Po przyje¢ciu zamdéwienia Kupujacy otrzymuje od dziatu sprzedazy Handy Fix
potwierdzenie droga e-mailowa, ktore nalezy potwierdzi¢ czy jest zgodne
z wymaganiami Zamawiajacego (typ towaru, materiat, ilo$¢, czas realizacji
zamoOwienia). W przypadku braku reakcji w ciggu godziny potwierdzenie traktuje si¢
jako zaakceptowane i przechodzi do realizacji.

o Stosowne atesty, certyfikaty czy deklaracje zgodnos$ci dotacza si¢ do dostarczanego
towaru, jesli wymaganie takie zostanie zaznaczone w zapytaniu ofertowym, umowie
lub zamowieniu.

Gwarancja
Handy Fix daje 12 miesigczng gwarancj¢ od momentu dostarczenia towaru do Kupujacego.
Reklamacje

o Klient ma prawo reklamowac towar, ktory otrzymat niezgodnie z zamowieniem
(dotyczy ilosci, jakosci oraz asortymentu).

o Reklamacje przyjmowane sa tylko w formie pisemnej/email w postaci wypelnionego
formularza reklamacyjnego wystanego droga e-mailowa do osoby ktora sporzadzita
oferte.

e W przypadku uwzglednienia reklamacji Handy Fix zobowiazuje si¢ do uzupetnienia
lub wymiany wadliwych wyrob6éw na oryginalne, wzglgednie wystawi fakture
korygujaca.

e Handy Fix nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie powstale szkody, jezeli Klient
zastosowal dostarczony asortyment niezgodnie z jego przeznaczeniem lub gdy byt
wadliwy.




o Kupujacy ma obowigzek sprawdzenia ilosciowego i jakosciowego dostarczonego
towaru w ciggu 10 dni roboczych od momentu przyjecia towaru.

e Handy Fix ma 30 dni na rozpatrzenie reklamacji i poinformowania Kupujacego.

o Data dostarczenia przez firme transportowa jest rOwnoznaczna z przyjeciem towaru.

e W przypadku stwierdzenia uszkodzen transportowych Kupujacy ma obowigzek
sporzadzenia protokolu reklamacyjnego w obecnosci kuriera firmy spedycyjne;j
1 pilnego skontaktowania z dziatem sprzedazy Handy Fix.

o Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego od zaptaty pelnej naleznosci
wynikajacej z dokumentow sprzedazy.

o Koszty niezasadnej reklamacji zostang przerzucone na przedsiebiorce sktadajacego
reklamacjg.

Dostawa towarow

e (Czas dostawy od momentu wystawienia listu przewozowego przez Handy Fix do
Kupujacego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej to dwa dni robocze.

e Zaushluge transportowa, jej terminowos¢, jako$¢ dostarczonej przesytki
oraz wszelkiego rodzaju uszkodzenia odpowiada Spedytor.

e Zastrzegamy sobie prawo do zmiany daty dostawy ze wzgledu na przyczyny
niezalezne od Handy Fix, na ktore nie mamy wptywu.

Zwrot towarow

e Zamiar dokonania zwrotu towaru musi by¢ wcze$niej uzgodniony i zaakceptowany
przez Handy Fix. Zwracany towar powinien by¢ oryginalnie zapakowany
oraz nie powinien nosi¢ §ladow uzytkowania.

o Koszty zwrotu towaru ponosi wytacznie Kupujacy, chyba ze Handy Fix zgodzi si¢
ponies¢ koszty.

e Zwrotowi 1 wymianie nie podlega asortyment wykonany lub sprowadzony
na indywidualne zamowienie Kupujacego.

Warunki platnosci

o Formg¢ oraz termin platno$ci ustala dzial sprzedazy indywidualnie dla Kupujacego.

e Realizacja zaméwien towarow niestandardowych, dokonywana jest po wptaceniu
zaliczki (przedptata).

e Opodznienia w uregulowaniu nalezno$ci spowoduje, ze kolejne zamowienia beda
realizowane za przedplata.

Wszelkie spory miedzy stronami rozstrzyga¢ bedzie sad wlasciwy rzeczowo dla siedziby
Handy Fix Sp. z 0.0. (Prawem wlasciwym bedzie prawo polskie.)



